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Tout le quotidien avec le chien dans une seule app :
DOGSY se lance dans le monde entier – sans
abonnement, sans commission
La plateforme saint-galloise réunit garde de chiens, système d'alerte avec avis officiels,
itinéraires de promenade, savoir canin et communauté – gratuitement et en 44 langues
dès le premier jour.

Saint-Gall, le 9 septembre 2026 – La plateforme suisse DOGSY de la fondatrice Nadine Fässler
est disponible dès maintenant dans le monde entier sur dogsy.ch ; les apps pour iPhone et
Android suivront dans les prochaines semaines. Ce qui était jusqu'ici réparti entre plusieurs
apps – ou n'existait pas du tout – se trouve ici dans une seule : dog-sitting, alertes aux appâts
empoisonnés et aux cyanobactéries, savoir canin et bien plus encore. La mesure de tout est le
bien-être du chien : une alerte qui arrive à temps, une personne de garde que le chien peut
rencontrer au préalable, un réseau d'urgence qui agit immédiatement. L'utilisation est gratuite
et le reste, sans abonnement. Qui propose de la garde conserve l'intégralité de ses gains :
DOGSY ne prélève aucune commission.

Nadine Fässler, fondatrice de DOGSY
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Une app au lieu de plusieurs
Qui vit avec un chien connaît la dispersion : une app pour chercher un gardien, une pour les itinéraires,
une pour les photos. DOGSY rassemble tout cela. Les promenades peuvent être enregistrées comme
itinéraires et partagées, si on le souhaite, avec la position en direct ; le guide mène aux lieux accueillant
les chiens, et les événements montrent ce qui se passe dans les environs. On discute dans la
messagerie avec appels vidéo et vocaux ; sur DOGSYgram, la communauté partage photos et vidéos
de ses chiens – qui aime quelque chose attribue une « patte ».

Garde de chiens : prix libres, aucune commission
Les gardiennes et gardiens indiquent sur DOGSY ce qu'ils proposent – service de promenade,
dog-sitting, garde de jour ou de vacances, à titre professionnel ou bénévole. Les propriétaires publient
une demande : quand ils ont besoin de quelle garde. Les gardiens qui conviennent se manifestent
aussitôt. Ce sont les gardiens qui fixent leurs prix, et DOGSY ne retient aucune commission – car qui
s'occupe de chiens avec passion mérite l'intégralité de ses gains. Qui cherche plus qu'une garde
occasionnelle trouve dans le Dogsharing un parrainage durable.

«Avec DOGSY, nous offrons une plateforme – mais ce qui la définit, ce sont les personnes qui
l'utilisent. Une grande communauté soutient quand cela compte ; nous ne sommes que le
couteau suisse des propriétaires de chiens. Ensemble, nous permettons à de nombreux
chiens de vivre mieux et nous facilitons le quotidien de leurs humains», déclare la fondatrice
Nadine Fässler.

Profils vérifiés, discussions privées, données chiffrées
Les profils sur DOGSY sont vérifiés – y compris une vérification facultative de la pièce d'identité avec
badge correspondant sur le profil ; après chaque garde, les deux parties s'évaluent mutuellement. Qui
confie son chien peut suivre la promenade grâce à la position en direct – si les deux le souhaitent. Les
discussions sont privées : l'accès est limité aux participants au niveau de la base de données, même
l'équipe DOGSY ne peut pas les lire. La transmission et le stockage sont chiffrés ; la base de données
se trouve à Zurich, les serveurs tournent dans l'UE (Francfort), et le traitement suit la loi suisse sur la
protection des données (nLPD) ainsi que, le cas échéant, le RGPD.

Des alertes qui arrivent à temps
Les alertes aux cyanobactéries sont officielles : elles émanent des autorités compétentes – pas
seulement des communes – et atteignent via DOGSY tous les propriétaires de la zone concernée. Les
découvertes d'appâts empoisonnés sont aussi couvertes : les utilisateurs les signalent directement
dans l'app, l'alerte est immédiatement visible pour tous, l'équipe DOGSY la vérifie en plus, et qui a
enregistré une adresse d'alerte la reçoit en notification push – dans le rayon de son choix ; l'adresse
d'alerte peut être modifiée à tout moment, par exemple temporairement pour le lieu de vacances. Si un
chien disparaît, l'alerte chien disparu part vers la communauté des environs – vers des personnes qui
sont de toute façon dehors et ouvrent l'œil.
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Paré pour l'urgence
Si la propriétaire ou le propriétaire est empêché, le réseau d'urgence agit sans détour : des contacts
d'urgence désignés à l'avance – des personnes qui ont expressément accepté ce rôle – voient à tout
moment la fiche de soins de chaque chien, avec alimentation, médicaments, habitudes et vétérinaire.
En cas d'urgence, personne n'a d'abord à accorder un accès – le réseau tient même quand la
propriétaire elle-même n'est plus joignable. Le dossier canin numérique regroupe le carnet de
vaccination et les rendez-vous de santé et peut être partagé, par exemple avec la personne de garde.

Le savoir canin en langage simple
Dans l'espace savoir, la rédaction DOGSY répond en langage simple aux questions du quotidien autour
du chien – à titre d'orientation, expressément pas en remplacement d'un soutien qualifié, par exemple
par un cabinet vétérinaire ou une thérapie comportementale. Que ce savoir soit gratuit pour tous a une
raison concrète : Nadine Fässler étudie la thérapie comportementale canine – et c'est précisément dans
ces études qu'elle a appris à quel point il importe que le savoir essentiel atteigne tous les propriétaires.

Gratuit veut dire ici : sans abonnement
Chez beaucoup d'apps, gratuit signifie gratuit jusqu'au premier message – puis vient l'abonnement.
Pas chez DOGSY : tout reste durablement gratuit pour tous, sans abonnement et sans restrictions. La
plateforme est financée par une publicité qui n'est pas intrusive : discrète, en rapport avec le thème,
sans exploitation de données personnelles. Du côté payant se trouvent des entreprises du monde
canin – animaleries ou salons de toilettage, par exemple – qui réservent elles-mêmes leurs annonces
via un portail en libre-service développé et exploité par DOGSY. Les entreprises peuvent en outre
créer gratuitement leur propre profil, que les utilisateurs découvrent dans le guide.

De Saint-Gall, pour les chiens du monde entier
DOGSY a été fondée par Nadine Fässler, fondatrice du salon de toilettage Pretty Wau à Saint-Gall ; la
plateforme a été développée par une entreprise de logiciels saint-galloise. Elle se lance directement
dans le monde entier plutôt que pays par pays : l'aide autour du chien doit être ouverte à tous – et des
chiens, il y en a partout – environ 490 millions vivent comme animaux de compagnie dans des familles.
Qu'une plateforme issue d'un pays à quatre langues nationales pense multilingue va de soi : DOGSY
est utilisable en 44 langues dès le début.

«DOGSY est née parce que je veux aider le plus grand nombre possible de propriétaires de
chiens – et surtout leurs chiens. L'aide autour du chien doit être ouverte à tous, sans frais,
sans commission et sans petits caractères», déclare la fondatrice Nadine Fässler.

À propos de DOGSY
DOGSY est une plateforme suisse pour tout le quotidien avec le chien : garde de chiens sans
commission, système d'alerte avec signalements d'appâts empoisonnés, alertes officielles aux
cyanobactéries et alerte chien disparu, itinéraires de promenade avec position en direct, guide des lieux
accueillant les chiens, événements, savoir canin en langage simple, messagerie avec appels vidéo et
vocaux, DOGSYgram, réseau d'urgence avec fiche de soins, dossier canin numérique et Dogsharing.
L'utilisation est gratuite, sans abonnement et sans restrictions ; DOGSY est financée par une publicité
discrète et thématique, sans exploitation de données personnelles. Fondée par Nadine Fässler,
développée par une entreprise de logiciels saint-galloise. Disponible dans le monde entier via le
navigateur sur dogsy.ch – en 44 langues ; les apps pour iPhone et Android suivront dans les
prochaines semaines dans les stores.
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Contact médias
Nadine Fässler, fondatrice de DOGSY info@dogsy.ch · +41 77 502 55 13 dogsy.ch


